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مقدمه

 رمايهس جذب و كار و كسب محيط تسهيل جهت استان در مناسبي نسبي هاي مزيت و ها پتانسيل اينكه عليرغم

  .دارد وجود گذاري

؛ اما شواهد، آمار و اطلاعات موجود حاكي از آن است كه استان شرايط مطلوبي در زمينه هاي ذيل را ندارد
 در مشخص زمانبندي نبود ،مجوز صدور فرآيندهاي در دستگاهي بين هماهنگي هاي در ضعف ،مجوز صدور فرآيندهاي بودن زمانبر

 فافيتش عدم ،مجوز صدور و تصميم گيري فرآيند در  ...و كارگروه ها كميسيون ها، جلسات و استعلامات تعدد ،سرمايه گذاري فرآيندهاي

 هاي تدرخواس به رسيدگي روند پايش امكان عدم مجوز، صدور فرآيندهاي در سرمايه گذاران و اجرايي هاي دستگاه تكاليف تفكيك و

 مشكلات شناسايي جهت جامع اطلاعات بانك نبود موقع، به پاسخگويي در دستگاه ها پذيري مسئوليت كاهش آن تبع به و مجوز صدور

 اييشناس استان در سرمايه گذاري و كار و كسب محيط فرآيندهاي مشكلات جمله از ...و مجوز صدور فرآيندهاي شدن طولاني دلايل و

  .است گرديده

 انزنج استان در گذاري سرمايه امنيت شاخص اسلامي، شوراي مجلس هاي پژوهش مركز استخراجي اطلاعات آخرين اساس بر همچنين

 در استان رتبه كه است حالي در اين .است داشته تنزل پله ١٠ ،١٣٩٨  سال به نسبت و نبوده برخوردار مطلوبي وضعيت از ١٣٩٩ سال در

  .شود مي احساس پيش از بيش حوزه اين هاي چالش و مشكلات بررسي ضرورت اينرو از .است بوده سوم ،١٣٩٦ زمستان فصل



مقدمه

 وضعيت ابتدا كه است شده سعي گزارش اين در

 استان و كشور در گذاري سرمايه امنيت موجود

 قانوني نقش سپس .گيرد قرار بررسي مورد

 جذب فرآيندهاي و كار و كسب محيط متوليان

 فرآيندهاي تسهيل ابزارهاي و گذاري سرمايه

 به نيز پايان در و گردد تشريح گذاري سرمايه

 كار و كسب محيط فعالان هاي چالش و مشكلات

 و پيشنهادات ارائه و گذاري سرمايه متقاضيان

.شد خواهد پرداخته راهكارها



٢٠٢٠كشور در سال  ١٩٠رتبه ايران در شاخص سهولت انجام كسب و كار در بين 

 ايران رتبه ،٢٠٢٠ سال در .نمايد مي منتشر و تهيه كشورها كار و كسب محيط وضعيت خصوص در گزارشي ساله هر جهاني بانك

 ١٩٠ بين در و كشور اولين منطقه، كشورهاي بين در گرجستان.است بوده ١٢٧ كشور، ١٩٠ ميان در كار و كسب سهولت شاخص در

  .دارد قرار مساعدي بسيار وضعيت در كار و كسب سهولت شاخص لحاظ از كه است كشوري هفتمين عنوان به كشور،

١٤٠٠، مركز پژوهش هاي اتاق ايران، فروردين ")الزامات و راهكارها(پشتيباني ها و مانع زدايي ها : توليد"گزارش : مأخذ



گذاري يهسرما و كار و كسب با مرتبط امور تسهيل براي ابزاري عنوان به واحدها پنجره

 هب كه است شده مطرح واحد پنجره عنوان تحت ابزاري يا مدل يافته، توسعه كشورهاي ويژه به كشورها اغلب در اخير هاي دهه در

  .است شده فراهم ... و فرامرزي تجارت گمرك، كار، و كسب گذاري، سرمايه با مرتبط فرآيندهاي تسريع و تسهيل آن واسطه

 ربط، ذي ياجراي دستگاههاي ميان اطلاعات تراكنش كارايي و وري بهره توسعه هدف با الكترونيكي سيستم قالب در مدل اين واقع در

 تكرار عدم و نقطه يك در اجرايي دستگاههاي تمامي اطلاعات ورود نمودن متمركز .شود مي اجرا و طراحي دولت، و مشتريان

  .شود مي گرفته قرار هدف مورد جديت با مدل اين در كه است موضوعي اطلاعات،

 واحدهاي ميان مشاركت و همكاري به سيستم اين اندازي راه

 قوي تهداي و تعهد مستلزم بنابراين و دارد نياز مرتبط دولتي

 به طمربو اطلاعات جريان بايد دولت است دولتي بالاي سطوح

 اه داده مدل اساس بر را كار و كسب محيط هاي شاخص كليه

 جريان تا ، نمايد فراهم را فرآيندها سازي روان و داده ارتقا

 هسرماي امور انجام آن نتيجه كه يابد افزايش ها داده تبادل

.است كمتر هزينه با و آسانتر سريعتر، گذاري



ره واحدمروري بر تجربه موفق كشورها درتسهيل محيط كسب و كار راه اندازي پنج

توضيحات كشور مورد 
بررسي

 كي صورت به بتواند آن طريق از تا نمايد تسهيل نحوي به را خارجي تجارت گرفت، تصميم ١٩٨٠ دهه اواسط در سنگاپور
 بنام سيستمي ١٩٨٩ در و گرديد تشكيل عمده بازرگانان و وزرا از متشكل اي كميته منظور بدين گردد، مطرح تجاري قطب

 از پس ارتج آن طبق .بود بازرگاني مجوزهاي فوري صدور و اسناد الكترونيكي تحويل آن هدف كه شد اندازي راه تجار شبكه
نمايند دريافت الكترونيكي صورت به را خود درخواست پاسخ بودند، قادر دقيقه ١٠

سنگاپور

.برخي از خدمات گمركي از طريق سيستم هاي تبادل الكترونيكي مورد اجرا قرار گرفت: ٢٠٠٦تا  ١٩٩٨سالهاي 
در اين بازه زماني توانست با استفاده از زير ساختهاي پيشرفته خدمات كاملاٌ مدل الكترونيكي را راه : ٢٠٠٨تا  ٢٠٠٦سالهاي 

.اندازي نمايد
گمرك تايلند، راه اندازي پنجره واحد ملي را در دستور كار قرار داد تا از اين طريق بتواند كليه : ٢٠٠٩تا  ٢٠٠٨سالهاي 

.سازمان هاي دولتي را از طريق يه نقطه ورودي به گمرك متصل نمايد
.آن و اپك را پيگيري نمود. سه. تايلند در اين سالها اتصال پنجره واحد خود به ساير كشورها، آ: ٢٠١٥تا  ٢٠٠٨سالهاي 

تايلند

با ثبت كسب و كار به صورت  ، ٢٠٠٩ل ات در سيومي گرجستان براي بهبود شاخص ثبت و انتقال مالكمملي ثبت عاداره 
حقوقي، ثبت و انتقال مالكيت را راحتتر ساخت  صو با حذف نياز به گرفتن يك سري اسناد قبل از ثبت براي اشخالاين آن

هچنين با . كاهش داده استروز  ٢روز به  ٥و مدت زمان آن را از  ٢به  ٥داد فرآيندهاي ثبت مالكيت را از لاحات تعاين اص
اقدام  ٢٠١٢است اين كشور براي بهبود شاخص اخذ اعتبار در سال  ههزينه آن، ثبت و انتقال مالكيت نيز آسانتر شد شكاه

.نمودها ه ثبت دادآنلاين سازي سيستم ه پياد طريقبه تسهيل دسترسي به اعتبار از 
و پرداخت الكترونيكي،  هفزودا با معرفي ماليات بر ارزش ٢٠١٣و  ٢٠١٢ه با پرداخت ماليات در سال طاين كشور در راب 

از سيستم الكترونيكي و ارائه خدمات بيشتر به  هاستفاد شافزاي پرداخت ماليات شركتها را آسانتر كرد در نتيجه آن و با
است هماليات براي شركتها راحتتر شد ماليات دهندگان، پرداخت

گرجستان



احد  اقدامات گرجستان در راستاي بهبود محيط كسب و كار و اجراي پنجره و

 بانك .يافت ارتقا ٣٧ به ٢٠٠٧ سال در شاخص اين و بود ١١٢ كار و كسب سهولت شاخص در گرجستان رتبه ،٢٠٠٤ سال در
 ١٠ از كمتر فاصله در ترتيب بدين ، است بوده ٢٠١١ تا ٢٠٠٦ از جهان اقتصادي گر اصلاح برترين گرجستان كه كرد تأييد جهاني

  .شد تبديل منطقه در نوسازي و تغيير پيشران به گرجستان سال
 در دولت آن، موازات به .رسيد درصد ٢٤ به درصد ٧ از مالياتي درآمد درحاليكه يافت، كاهش نوع ٦ به نوع ٢١ از مالياتها

 دماتخ تمامي خصوصي، شركتهاي تشويق و خارجي گذاري سرمايه جذب منظور به و كرد گذاري سرمايه بنيادين زيرساختهاي
 انجام« معيارهاي با منطبق اصلاحي راهبرد ٣٥ گرجستان ،٢٠١١ تا ٢٠٠٦ سالهاي بين فقط .كرد ارائه محل يك در را عمومي
:جمله از رسانيد سرانجام به موفقيت با را جهاني بانك »وكار كسب

 ٢٠٠٥ هايسال بين ترتيب بدين ، جديد تجارت يك شروع براي نياز مورد سرمايه حداقل كاهش :كار و كسب شروع هزينه كاهش•
.يافت افزايش درصد ٥٥ مشاغل، ثبت ٢٠٠٦ و

  مرزي گمركات در مرزي هاي رويه نمودن ساده•

.يافت كاهش ٢٠٠٧ سال در روز ١٣ به ،٢٠٠٤ سال در روز ٥٤ از : صادرات اداري الزامات نمودن ساده•

 لح زمان .كرد معرفي تخصصي تجاري هاي بخش و اصلاح ها دادگاه براي را خود دادرسي آيين :ها دادگاه دادرسي آيين اصلاح•

.يافت كاهش روز ٢٨٥ به روز ٣٧٥ از ساده تجاري اختلافات فصل و
 و داد كاهش درصد ٢٠ به دستمزد درصد ٣١ از را اجتماعي تامين سهم :مشاغل شده پرداخت اجتماعي تأمين سهم كاهش•

.نمود ترغيب جديد كارگران استخدام براي را كارفرمايان



:ز اصول مقررات گذاري هوشمندانه و تسهيلگر كسب وكار كه در گرجستان به كار بسته شدند ا نمونه هايي

 ارباب ياروييرو يكديگر، كار در دولت مختلف بخشهاي نكردن دخالت دولت، بدنه در تفسيرها و نظرها در پراكندگي نبود( دولت يك صلا .١
 شهروندي هيچ از نبايد ســازماني هيچ« كه نمود پيگيري تفسير اين با را دولت يك اصل گرجستان :)دولت نام به يكپارچه هويتي با رجوع
 بايد انشهروند چرا .بشناسند واحد موجوديتي را حكومت بايد مردم ؛»است ديگري سازمان با آن مسئوليت كه كند درخواست اطلاعاتي يا مدرك

  "دهند؟ انجام را دولت كار

)است موافق يعني نكرد، اظهارنظر سازماني اگر(  است موافقت نشانه سكوت .٢
 يس تا اگر( )شد تعيين روز بيست مجوزها براي مهلت اين( شد تعيين ها پروانه تمامي درخواستهاي براي روزه ٣٠ زماني سقف يك ،٢٠٠٧ سال در

)آيد مي بحساب شده تأييد متقاضي درخواست نشود، دريافت دولت از پاسخي روز

)درصدي صورت به خدمات هزينه محاسبه( هزينه مبناي بر خدمات ارائه .٣
 ممكن ردندميك پرداخت رشوه متقاضيان اگر .ميشد متقاضيان از گيري رشوه به منجر كه بود شده طراحي اي گونه به اداري نظام اصلاحات، از قبل
 كرده ايجاد الزامي "تجاري مشتريان" براي وضعيت اين .ميداد را اقدامات اين هزينه كشور كل واقع در .شود رسيدگي سريعتر درخواستشان به بود
 يافتدر از جلوگيري براي كه گرفت تصميم دولت جديد، اصلاحات در اما .بپردازند رشوه صف، در انتظار و وكار كسب كردن رها جاي به كه بود

 قيمت با اي قيمت بدون و منطقي سرعت با پايه خدمات كه بود اين كلي قانون ديگر، سوي از دهد افزايش را كارمندان حقوق كاركنان، توسط رشوه
 سوي از هاضاف هزينه تحميل از جلوگيري براي راهي اين .بپردازند بيشتري هزينه دارند، عجله خدمت دريافت در كه كساني فقط و باشد مكفي

 هاي تيدرياف از بخشي مداري، مشتري رعايت منظور به كارمندان در مضاعف انگيزه ايجاد براي دولت، .بود متقاضيان تمامي به دولت كارمندان
.ميپرداخت خدمت دهنده ارائه سازمان كارمندان به پاداش عنوان به را سريعتر خدمات انجام براي اضافه

رجستاناصول مقررات زدايي هوشمندانه و تسهيلگر كسب و كار در گ

  ٢٠١٢تا  ٢٠٠٤دگرگوني اقتصادي و اصلاح دولت در گرجستان : اقتصاد در ميدان عمل"كتاب : مأخذ



)ادامه(اصول مقررات زدايي هوشمندانه و تسهيلگر كسب و كار در گرجستان 

شروع از پيش مجوزدهي مقابل در فعاليت حين مجوزدهي .٤
 تحال در .است مؤثرتر كار شروع از پيش مجوزدهيِ نسبت به مقررات رعايت براي كار حين مجوزدهيِ كه ميدهد نشان گرجستان در تجربه

 موارهه شركتها كار حين مجوزدهي حالت در اما شوند، مي توجه بي خود كار كيفيت به اوليه بازرسي از پس شركتها كار، از پيش مجوزدهيِ
 ناي كار حين در مجوزدهيِ به شروع از پيش دهي مجوز از انتقال مزيت ترين مهم .برسد سر لحظه هر بازرس است ممكن چون هستند، مراقب
 .است سخت بسيار واهي ادعاهاي اساس بر آن بستن باشد، كاركردن حال در تجاري واحد وقتي يابد مي كاهش بازرس زني چانه قدرت كه است
.شدند مستثني بودند، ارتباط در مردم سلامت با كه كارهايي و كسب البته

گذاري مقررات گيوتين .٥
 رد مربوطه سازمانهاي آنكه مگر شد، خواهد ملغي مشخصي بخشهاي در مقررات تمامي كه كرد اعلام دولت اصلاحات، راستاي در ٢٠٠٥ سال در

 و هستند شدني اجرامقررات آن و است ضروري مردم ايمني و سلامت حفظ براي مقررات از خاصي بخش كه كنند ثابت مشخصي زماني بازه
 كند حذف را بيشماري جزئي قوانين تا كرد كمك گرجستان به ميشود ناميده » گذاري مقررات گيوتين« كه رويكرد اين .دارند فساد جز هدفي
.يافت كاهش درصد ٨٥ تا مجوزها و ها پروانه تعداد ترتيب بدين

  الگوبرداري .٦
 انبعنو  .كاذب انحصارهــاي ايجاد براي اســت اي بهانه عمومي ايمني و كننده مصرف از حمايت توســعه، درحال كشورهاي از بســياري در

 و استراليا ژاپن، آمريكا، ي متحده ايالات اروپا، ي اتحاديه در استفاده ي تأييديه دارويي اگر كه گرفت تصميم گرجستان  دارو صنعت در مثل
 به ربوطم موجــود پيش از مقررات از الگوبرداري .كند دريافت نيز را گرجستان در استفاده ي تأييديه خودكار صورت به داشت، را نيوزيلند
 نندگانك توليد بين رقابت همچنين كار اين .بخشيد چشمگيري سرعت را گرجستان به جديد داروهاي واردات و معرفي فرايند خارجي، داروهاي

 از پس يكسال و يافت افزايش درصد ٩٤  شده ثبت داروهاي تعداد گزارش،  آخرين بر بنا .شد منجر انحصار شــدن شكسته به و داد افزايش را
.يافت كاهش درصد ٣٠ تا ها قيمت ،٢٠١٠ سال در الگوبرداري،



 كشور در گذاري سرمايه جذب با رابطه در موجود مقررات و قوانين
  ١٣٨١ سال مصوب خارجي گذاري سرمايه حمايت و تشويق قانون•

 قانون در مندرج اهداف راستاي در ١٣٨٩ سال مصوب ها استان در گذاري سرمايه خدمات مركز تشكيل قانون•

خارجي گذاري سرمايه حمايت و تشويق

شورمباني قانوني ايجاد پنجره واحد سرمايه گذاري در ك

توسعه پنجم برنامه قانون ٧٠ ماده در•

كشور مالي نظام ارتقاي و پذير رقابت توليد موانع رفع قانون ٥٧ ماده ٦ تبصره  •

 جرهپن خصوص در كشور كسب وكار مجوزهاي روصد تسهيل و زدايي مقررات يأته نشست سومين و بيست مصوبه•

)٩٧/٨/٢٨( واحد

  )١٣٩٩ سال مصوب( اساسي قانون ٤٤ اصل كلي سياستهاي اجراي قانون ٧ماده•



مباني قانوني طرح سهولت كسب و كار
لي اصل اصلاح موادي از قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران و اجراي سياستهاي ك«قانون   ٧ماده 

قانون ) ٤٤(چهل و چهارم 
سال 

١٣٨٦

)  ٤٤(قانون اجراي سياست هاي كلي اصل چهل و چهارم ) ٧(و ) ٦(، )١(اصلاح مواد «قانون  با تصويب  ١٣٩٣مجلس شوراي اسلامي در سال 
به مادة يك  ٢٢و  ٢١را به عنوان بند هاي » پايگاه اطلاع رساني مجوزهاي كسب و كار«و » مجوز كسب و كار«دو بند شامل تعريف ، »قانون اساسي

براي » هيأت مقررات زدايي و تسهيل صدور مجوزهاي كسب و كار«قانون نيز اصلاح شد و نهادي به نام  ٧همين طور ماده . قانون اضافه كرد
.مديريت تسهيل صدور مجوزهاي كسب و كار ايجاد شد

سال 
١٣٩٣

ي و اصلاح قانون اصلاح موادي از قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماع«ضمن قانون ماده واحده  ١٣٩٨اين قانون در سال : تغيير نام قانون
اجراي سياست هاي كلي اصل چهل «قانون   به» قانون اساسي) ٤٤(فرهنگي جمهوري اسلامي ايران و اجراء سياست هاي كلي اصل چهل و چهارم 

.تغيير نام داد و امروز هم تحت همين نام شناخته مي شود  »قانون اساسي) ٤٤(و چهارم 

سال 
١٣٩٨

قانون ) ٤٤(قانون اجراي سياست هاي كلي اصل چهل و چهارم ) ٧(و ) ١(اصلاح مواد «قانون با تصويب قانون  ٧و  ١مجددا ماده  ١٣٩٩اواخر سال 
.اصلاح شدند» اساسي و اصلاحات بعدي آن

پايگاه اطلاع «به   ٢٢موضوع بند » پايگاه اطلاع رساني مجوزهاي كسب و كار«ماده يك اصلاح  و عنوان  ٢١موضوع بند » مجوز كسب و كار«تعريف 
.به عنوان تنها مرجع رسمي مجوزهاي كشور تغيير و تعريف شد» رساني مجوزهاي كسب و كار

.  ذيل ماده يك قانون اضافه شدند ٢٤و  ٢٣به عنوان بند هاي » مراجع صادركننده مجوز«و » درگاه تخصصي مجوز كسب و كار«همچنين تعريف 
ضمانت  قانون، تكاليف متعددي براي هيات مقررات زدايي و مراجع صادركننده مجوز تعيين شده است، و حتي براي آن ٧همچنين با اصلاح ماده 

.اجراهاي مختلف كيفري و انتظامي پيش بيني شده است

سال 
١٣٩٩

 و اساسي قانون )٤٤( چهارم و چهل اصل كلي هاي سياست اجراي قانون )٧( و )١( مواد اصلاح« قانون تصويب از يكسال از كمتر حالي در
 »كار و كسب مجوزهاي برخي صدور تسهيل« طرح يك ماده قالب در مجلس نمايندگان بار اين گذرد، مي ٧ ماده اصلاح و »آن بعدي اصلاحات

 تازه مقررات مكرر، ٧ مادة عنوان به »اساسي قانون )٤٤( چهارم و چهل اصل كلي هاي سياست اجراي قانون« به ماده يك افزودن با دارند قصد
.است بررسي دست در مجلس در همچنان طرح اين .كنند وضع كار و كسب مجوز اخذ از زدايي مقررات زمينه در اي

سال 
١٤٠٠

 ادايج كار و كسب سهولت تسهيل در خاصي پيشرفت عمل، در اما شده انجام كشور در تقنيني كار سال ١٥ اينكه رغم علي  :نكته
.است بيهوده كاملاً آن اجراي بر نظارت و پيگيري بدون قانونگذاري ديگر، عبارت به .است نشده



 در دستگاهي بين هماهنگي هاي در ضعف ،مجوز صدور فرآيندهاي بودن زمانبر

  ،يسرمايه گذار فرآيندهاي در مشخص زمانبندي نبود ،مجوز صدور فرآيندهاي

 م گيريتصمي فرآيند در  ...و كارگروه ها كميسيون ها، جلسات و استعلامات تعدد

 و اجرايي هاي دستگاه تكاليف تفكيك و شفافيت عدم ،مجوز صدور و

 هب رسيدگي روند پايش امكان عدم مجوز، صدور فرآيندهاي در سرمايه گذاران

 در دستگاه ها پذيري مسئوليت كاهش آن تبع به و مجوز صدور هاي درخواست

 و مشكلات شناسايي جهت جامع اطلاعات بانك نبود موقع، به پاسخگويي

 فرآيندهاي مشكلات جمله از ...و مجوز صدور فرآيندهاي شدن طولاني دلايل

 .است گرديده شناسايي استان در سرمايه گذاري و كار و كسب محيط

، مركز پژوهشهاي مجلس شوراي اسلامي١٣٩٩گزارش پايش امنيت سرمايه گذاري در سال : مأخذ

بررسي وضعيت موجود استان 

  سال به نسبت ١٣٩٩ سال در كشور سطح در ارزيابي مورد نماگرهاي همه گرفته، صورت پايش نتايج اساس بر

  .است داشته را ارزيابي بدترين نماگرها، ساير به نسبت نيز دولت عملكرد نماگر .اند شده نامساعدتر ١٣٩٨



١٣٩٧-١٣٩٩رتبه استان زنجان در شاخص امنيت سرمايه گذاري در سال هاي 

١٣٩٧ ١٣٩٨ ١٣٩٩ شرح 
٦/٢٧ ٦/٠٣ ٦/٣٠ امنيت سرمايه گذاريملي  شاخص
٦/٣٧ ٦/١٤ ٦/٤١ امنيت سرمايه گذارياستاني  شاخص

١١ ١٢ ٢٢ رتبه استان در بين استانهاي كشور

 از حاكي كه است شده بدتر ١٣٩٨ سال به نسبت گذاري سرمايه امنيت شاخص ١٣٩٩ سال در كشور هاي استان همه در پايش اين اساس بر

 تورم و زار نرخ نوسانات( اقتصادي نامساعد شرايط المللي، بين هاي تحريم .باشد مي كشور در گذاري سرمايه براي شرايط شدن نامساعدتر

  .است ودهب كشور در گذاري سرمايه امنيت شدن نامساعدتر عمده دلايل از ها بنگاه از بسياري تعطيلي به اجبار و كرونا بيماري شيوع ،)بالا

 اي پله ١٠ تنزل همچنين .است شده نامساعدتر ٩٧ و ٩٨ سالهاي به نسبت ٩٩ سال در گذاري سرمايه امنيت شاخص نيز، زنجان استان در

  .است گذاري سرمايه جذب براي استان شرايط نامساعد بسيار وضعيت بر گواهي خود ،١٣٩٨ سال به نسبت ١٣٩٩ سال در استان

.است بوده بدتر كشور به نسبت ١٣٩٧-١٣٩٩ سالهاي در استان وضعيت كه دهد مي نشان گذاري سرمايه امنيت ملي و استاني شاخص مقايسه

.نامناسب ترين ارزيابي مي باشد ١٠نمره : توضيح

، مركز پژوهشهاي مجلس شوراي اسلامي١٣٩٩گزارش پايش امنيت سرمايه گذاري در سال : مأخذ



شاخص ارزيابي رتبه استان مؤلفه هاي مورد ارزيابي  شرح

٧/٢٩ ٢٧
)مؤلفه پيمايشي(ثبات قيمت مواد اوليه 

)مؤلفه آماري(ثبات شاخص مصرف كننده ثبات اقتصاد كلان

)مؤلفه آماري(ثبات نرخ ارز 

٦/٢١ ٢٩

)مايشيمؤلفه پي) (مصوبه مجلس يا هيئت دولت يا وزرا(ثبات يا پيش بيني پذيري قوانين و مقررات 
ثبات و پيش بيني 

پذيري مقررات و رويه 
هاي اجرايي

)يمايشيمؤلفه پ) (تصميمات مسئولان استاني يا محلي(ثبات يا پيش بيني پذيري رويه هاي اجرايي 

)مؤلفه پيمايشي(غيرقابل تفسير بودن قوانين و مقررات ناظر به كسب وكار 

 )مؤلفه آماري(ثبات مسئولان استاني 

٨/٠٣ ٣١

)مؤلفه پيمايشي(سهولت احقاق حقوق قانوني شهروندان در ادارات 

)مؤلفه پيمايشي(اختلال در كسب وكار بر اثر تحريمهاي جديد خارجي عملكرد دولت

)مؤلفه پيمايشي(حمايت و همراهي واقعي مقامات استاني از داوطلبان سرمايه گذار 

١٣٩٩سال رتبه استان زنجان در 

 استان ،كشور استان هاي همه بين در نيز دولت عملكرد لحاظ از و بوده نامطلوب فوق جدول در نماگر سه هر تفكيك به استان رتبه
.است شده گزارش استان نامساعدترين زنجان



ايجاد پنجره واحد استاني

 رمايهس خدمات مراكز در استاني واحد پنجره است، نشده ايجاد ملي واحد پنجره هنوز اينكه به توجه با

 فرآيند ٣٣ تعداد حاضر حال در كه است شده اندازي راه زنجان استان جمله از ها استان از برخي گذاري

 كاهش يزياد حدود تا فرآيندها زمان ترتيب بدين و شود مي پيگيري استاني واحد پنجره اين طريق از

.است يافته

  ،١٣٩٣ الس در استانداري انساني منابع و  مديريت توسعه دفتر توسط مطالعه اساس بر مثال عنوان به 

 ماه٥و سال٣ و ماه٤١معادل روز١٢٣٨بررسي، مورد طرح ٥ براي اراضي واگذاري زمان مدت متوسط

 اين .است بوده ماه ١٧ زمان كمترين و ماه٧٧واگذاري زمان بيشترين شده بررسي طرح ٥بين در .باشد مي

 به ملي اراضي واگذاري و كاربري تغيير براي لازم زمان استاني واحد پنجره ايجاد با كه است حالي در

.اند شده تعريف روز ٥٩ و ٧٧ حداكثر ترتيب



 :فرآيندهاي تعريف شده در حال انجام پنجره واحد استان

مدت زمان  عنوان فرآيندرديف
تعيين شده

روز ٧٧حداكثر تغيير كاربري١

روز ٥٩حداكثر واگذاري اراضي ملي٢

روز ٢٠حداكثر رفاهي بين راهي-صدور موافقت اصولي احداث مجتمع هاي خدماتي ٣

روز ١٣حداكثر رفاهي بين راهي -فرآيند صدور پروانه بهره برداري مجتمع هاي خدماتي ٤

روز ٣٠حداكثرصدور پروانه تاسيس گلخانه و قارچ خوراكي٥

روز ٣١حداكثر صدور پروانه تاسيس صنعتي و نيمه صنعتي دام وطيور٦

روز ٣١حداكثرصدور پروانه تاسيس شيلات ٧

روز ١٤حداكثر استقرار واحد در شهركهاي صنعتي٨

روز١٨حداكثر HSSEE)مديريت ( استقرار واحدهاي صنعتي  استعلام٩

روز١١حداكثر صدور اصلاح جواز تاسيس صنايع تبديلي كشاورزي١٠

روز١٤حداكثر صدور اصلاحيه پروانه بهره برداري صنايع تبديلي كشاورزي١١

روز١٧حداكثر صدور پروانه بهره برداري صنايع تبديلي كشاورزي١٢

روز١٢حداكثر صدور تمديد جواز تاسيس صنايع تبديلي كشاورزي١٣



مدت زمان  عنوان فرآيندرديف
تعيين شده

روز١٨حداكثر صدور جواز تاسيس صنايع تبديلي كشاورزي١٤

روز١٨حداكثر صدور مجوز طرح توسعه صنايع تبديلي كشاورزي١٥

روز١٤حداكثر  پروانه بهره برداري صنايع فلزي١٦
روز١٧حداكثر مجوز استقرارصنايع فلزي١٧
روز١٤حداكثر پروانه بهره برداري نيرو محركه١٨
روز١٧حداكثر مجوز استقرارنيرو محركه١٩
روز١٤حداكثر پروانه بهره برداري برق و الكترونيك٢٠

روز١٤حداكثر پروانه بهره برداري صنايع معدني فلزي٢١

): ادامه(فرآيندهاي تعريف شده در حال انجام پنجره واحد استان 



مدت زمان  عنوان فرآيندرديف
تعيين شده

روز١٧حداكثر مجوز استقرارصنايع معدني فلزي٢٢

روز١٤حداكثر پروانه بهره برداري صنايع معدني  غير فلزي٢٣

روز١٧حداكثر مجوز استقرارصنايع معدني غير فلزي٢٤

روز١٧حداكثر مجوز استقرار برق و الكترونيك٢٥
روز١٧حداكثر مجوز استقرارصنايع غذايي٢٦
روز١٤حداكثر پروانه بهره برداري صنايع غذايي٢٧
روز١٤حداكثر پروانه بهره برداري شيميايي و سلولزي٢٨
روز١٧حداكثر مجوز استقرارشيميايي و سلولزي ٢٩

روز١٤حداكثر پروانه بهره برداري صنايع غير فلزي ٣٠

روز١٧حداكثر مجوز استقرارصنايع غير فلزي٣١

روز١٤حداكثر پروانه بهره برداري نساجي و پوشاك٣٢

روز١٧حداكثر مجوز استقرارنساجي و پوشاك٣٣

): ادامه(فرآيندهاي تعريف شده در حال انجام پنجره واحد استان 



دستگاه هاي استعلام شونده

واحد /اداره
١شهرستان 

دستگاه 
اجرايي 
استاني2

واحد /اداره
٢ شهرستان

واحد /اداره
٣شهرستان 

...

…
 

ساختار فرآيندهاي تعريف شده در سيستم پنجره واحد سرمايه گذاري استان

واحد /اداره
١شهرستان 

دستگاه 
اجرايي 
استاني1

واحد /اداره
٢ شهرستان

واحد /اداره
٣شهرستان 

متقاضي...

/اداره
واحد 

 شهرستان
١

دستگاه 
اجرايي 
استاني

/اداره
واحد 

  شهرستان
٢

/اداره
واحد 

 شهرستان
٣

...

دستگاه مرجع فرآيند

دستگاه هاي 
دبيرخانه 

كميسيون ها، 
كارگروه ها 

....و

...



 :واحد پنجره تكميل فرآيند در ها چالش و مشكلات

گذاري سرمايه فرآيندهاي با مرتبط هاي وكارگروه كميسيون ها ها، كميته جلسات موقع به برگزاري عدم

اجرايي هاي دستگاه از برخي موقع به پاسخگويي عدم  

ياجراي هاي دستگاه برخي توسط شده تعيين استاندارد محتواي چارچوب در پاسخگويي عدم

اجرايي ايدستگاهه در دستگاهي بين كار و كسب مجوزهاي همه پايان تا شروع فلوچارت تعريف عدم 
)واحد پنجره به اجرايي هاي دستگاه همه الحاق عدم ديگر عبارت به( استان

تكميل يبرا لازم اطلاعاتي هاي لايه توليد عدم( دستگاهي بين اطلاعات و فرآيندها بودن شفاف عدم 
)واحد پنجره

فرآيندها شروع از قبل متقاضيان سنجي اهليت امكان عدم



ارائه يك مدل مفهومي جهت تسهيل فرآيندهاي سرمايه گذاري
 اسلايدهاي در( پيشنهادات و راهكارها ارائه در و شده آورده گذاري سرمايه فرآيندهاي تسهيل جهت مدلي روبرو شكل در

.شود استفاده مفهومي مدل اين از است شده سعي )پاياني

 بتث براي )الكترونيكي واحد پنجره قالب در( واحد مرجع يك وجود ضرورت :راهبري

گذاري سرمايه خدمات مركز راهبري با كار و كسب مجوزهاي پيگيري و درخواست

 و شناسيكار تيم تشكيل :گذاري سرمايه اطلاعات توليد و مشاوره فكر، مركز

  خصوصي بخش مشاوره و تجارب از استفاده مطالعاتي،

 بر ارتنظ و اجرايي دستگاههاي عملكرد رصد :گذاري سرمايه پايش و نظارت رصد،

 هاي دستگاه الزام ديگر، عبارت به بود خواهد پيگيري قابل واحد پنجره طريق از آنها

 واحد پنجره در بارگزاري و خود دستگاه كار و كسب فرآيندهاي تعريف به اجرايي

.آورد خواهد فراهم نيز را اجرايي دستگاههاي عملكرد بر نظارت موجبات خود بخودي

 قالب در :نيسازما بين تعاملات براي الكترونيكي ملزومات و زيرساختها ايجاد

 يتاهم حائز بسيار جغرافيايي اطلاعات هاي لايه و مكاني هاي داده توليد واحد، پنجره

 نياز واحد، پنجره طريق از آنها گذاري اشتراك به و اطلاعات اين توليد .باشد مي

 بين استعلامات تعداد و كرد خواهد مرتفع را زيادي اجرايي هاي دستگاه اطلاعاتي

.يافت خواهد كاهش نيز دستگاهي



ملاحظات/ توضيحات مشكلات و چالش هاي سرمايه گذاري در استان رديف

 گذاري رمايهس از حمايت و جذب دفتر و هستند خارجي و داخلي گذاران سرمايه مراجعات كانون استانها، در گذاري سرمايه خدمات مركز شده، تدوين قوانين اساس بر

 بين كار، و بكس مجوزهاي اخذ و گذاري سرمايه با مرتبط فرآيندهاي ماهيت كه است حالي در اين دارند، نظارت گذاري سرمايه خدمات مراكز عملكرد بر استانداريها

 رايياج هاي دستگاه مكاني فواصل دليل به مراجعات تعداد رفتن بالا .نمايند مراجعه دستگاه ١٧ تا ١٢ به بايد لازم مجوزهاي اخذ براي گذاران سرمايه و بوده دستگاهي

 شدن تر نيطولا موجب اجرايي، هاي دستگاه در )مجوز( درخواست هر ازاي به تكراري مدارك توجهي قابل تعداد دريافت و موازي پرونده چندين تشكيل يكديگر، از

 سخت نيز را آنها ردعملك بر نظارت و ارزيابي امكان اجرايي، هاي دستگاه تعدد كه است بديهي .است شده اقتصادي فعالان و گذاران سرمايه نارضايتي و فرآيندها روند

 .است نموده تر

 ستانا و دركشور گذاران سرمايه براي منسجم ساختار يك خلأ و قوانين تعدد

كار و كسب مجوزهاي صدور و گذاري سرمايه هاي طرح بررسي براي

١

 تگاهزيس رودخانه، حريم در يا است معارض داراي نظر مورد زمين كه است شده متوجه زياد، مراحل طي از پس گذار سرمايه كه شده مشاهده موارد از بسياري در

 از الكترونيكي صورت به فرآيند ٣٣ حاضر حال در .آورد نخواهد بوجود را مشكلات اين قطعاً  واحد، پنجره طريق از مجوزها پيگيري .دارد قرار ... و شده حفاظت

.باشد مي اجرايي هاي دستگاه همه مشاركت به نياز مذكور پنجره تكميل جهت اما شود مي انجام استاني واحد پنجره طريق

صدور اب مرتبط هاي دستگاه تمامي دستگاهي بين مشاركت و همكاري عدم 

  واحد پنجره قالب در گذاري سرمايه و كار و كسب مجوزهاي

از برخي صدور براي ها زيرساخت زمينه در خصوص به لازم اطلاعات فقدان 

واحد پنجره در مجوزها

توسط كار و كسب مجوزهاي همه پايان تا شروع فلوچارت تعريف عدم 

 نبي اطلاعات و فرآيندها بودن شفاف عدم و استان اجرايي دستگاههاي

دستگاهي

٢

 و فرآيندها ودنب طولاني و اداري مراجعات در گذاري سرمايه متقاضيان بلاتكليفي و سرگرداني اجرايي، دستگاههاي عملكرد از استان اقتصادي فعالان نارضايتي

 در گذاري مايهسر امنيت پايش گزارش اساس بر شد اشاره نيز قبلاً كه همانطور .ميباشد استان در گذاري سرمايه مهم هاي چالش و مشكلات از اداري هاي بوروكراسي

 يياجرا هاي دستگاه ضعيف عملكرد بر گواهي خود كه است شده گزارش استان نامساعدترين عنوان به ٣١ رتبه با "دولت عملكرد" نماگر در زنجان استان ،١٣٩٩ سال

.ميباشد كار و كسب مجوزهاي صدور و گذاري سرمايه با مرتبط امور در استان

 كار و بكس مجوزهاي صدور هاي دستگاه عملكرد بر استان در كافي نظارت نبود

گذاري سرمايه و

٣

 سرزميني آمايش ثلم بالادستي اسناد و مقرارت و قوانين ، استان گذاري سرمايه اولويتهاي با گذاري سرمايه هاي طرح تطابق همچنين و گذاران سرمايه اهليت شناسايي

 به بر آب و آلاينده صنايع از برخي تحميل موجب كارشناسي مطالعات عدم گذشته، هاي سال در متأسفانه .ميباشد استان مردم عموم ميان در ها دغدغه ترين مهم از يكي

.است شده استان

 در گذاري سرمايه حوزه با مرتبط قوي مطالعاتي و كارشناسي بدنه فقدان

 بر ياجراي هاي دستگاه كارشناسان تسلط عدم و استان اجرايي دستگاههاي

... و مقررات و قوانين

٤

 مي و شناستآ كار و كسب فضاي با خوبي به آن، موجود هاي چالش و موانع با كردن نرم پنجه و دست و كار و كسب محيط بطن در قرارگيري دليل به خصوصي بخش

    .باشد دولتي بخش حال كمك كشور، كار و كسب مشكلات حل براي راهكارها ارائه و مشكلات شناسايي در تواند

 ينا هاي مشاوره و نظرات از استفاده عدم و خصوصي بخش نقش ماندن مغفول

گذاري سرمايه امور در بخش

٥

 سرمايه لتسهي در سازمان هر اقدامات و خارجي و داخلي گذاري سرمايه ميزان ، ميشود احساس استان اقتصادي مختلف هاي بخش در اطلاعاتي بانك چنين فقدان

 كمك استان ارك و كسب محيط مديريت و جديد گذاران سرمايه جذب به قطعا جامع اطلاعاتي بانك يك قالب در اطلاعات اين تجميع ، نيست شفاف استان در گذاري

كرد خواهد

 يهسرما ميزان سنجش خصوص در استاني جامع اطلاعاتي بانك يك فقدان

  كار و كسب محيط با مرتبط هاي شاخص و گذاري

٦



پيشنهاد/ راهكار رديف

 ههم تا است تأكيد مورد جهاني راهكار يك عنوان به مجوزها صدور واحد پنجره اجراي در تسريع

 ناي شوند؛ پيگيري واحد مرجع يك از گذاري سرمايه و كار و كسب مجوزهاي صدور فرآيندهاي

 رحاض حال در شد اشاره كه همانطور .است گرفته قرار توجه مورد نيز داخلي قوانين در موضوع

 طريق از فرآيند ٣٣ و شده ايجاد گذاري سرمايه خدمات مركز توسط نيز استاني واحد پنجره سامانه

 اجرايي يدستگاه ها همه همكاري مستلزم واحد پنجره اين تكميل .شود مي پيگيري واحد پنجره اين

 ايانپ تا شوند موظف مجري هاي دستگاه تمامي گردد، مي پيشنهاد اينرو از .باشد مي مجوز صدور

 بيرخانهد اختيار در و تعريف را كذاري سرمايه حوزه در خود مرتبط دستگاهي بين  فرآيندهاي ،سال

  .دهند قرار واحد پنجره سامانه در بارگزاري جهت استان گذاري سرمايه خدمات مركز

١

 صدور فرآيندهاي براي ها درخواست همه ١٤٠١  سال ابتداي از ملي سطح در لازم مجوزهاي اخذ با

)ملي دپيشنها( .شوند پيگيري و آغاز استان گذاري سرمايه واحد پنجره  سيستم طريق از مجوز

٢

 ارتنظ با استان در "گذاري سرمايه امر در اجرايي هاي دستگاه عملكرد بر نظارت و پايش " جهت

 و دياقتصا امور كل ادره گذاري، سرمايه خدمات مركز رئيس عنوان به محترم استاندار مستقيم

 را هاداتپيشن همراه به رو پيش مشكلات و اجرايي هاي دستگاه )ماهانه( عملكرد است موظف دارايي

 يرخانهدب( كشاورزي و معادن صنايع، بازرگاني، اتاق و استانداري جمله از ذيربط مراجع اختيار در

 برنامه و مديريت سازمان خصوص اين در .دهد قرار )خصوصي بخش و دولت گفتگوي استاني شوراي

 ابيارزي  هاي شاخص  از يكي عنوان به را مذكور هاي ارزيابي بندي جمع است موظف استان ريزي

.دهد قرار نظر مد رجايي شهيد جشنواره در سالانه عملكرد

٣



oهاي پژوهش مركز ،" ١٣٩٩ سال در گذاري سرمايه امنيت پايش" گزارش 
١٤٠٠ ماه آبان اسلامي، شوراي مجلس

o هاي پژوهش مركز ،" ١٣٩٨ سال در گذاري سرمايه امنيت پايش گزارش 
 ١٣٩٩ مهرماه اسلامي، شوراي مجلس

oهاي پژوهش مركز ،" ١٣٩٧ سال در گذاري سرمايه امنيت پايش گزارش 
١٣٩٨ ماه دي اسلامي، شوراي مجلس

oزمرك ،")راهكارها و الزامات( ها زدايي مانع و ها پشتيباني :توليد" گزارش 
١٤٠٠ فروردين ايران، اتاق هاي پژوهش

oدر دولت اصلاح و اقتصادي دگرگوني :عمل ميدان در اقتصاد" كتاب 
 ساز چيت اميرحسين :مترجمان گيلائوري؛ نيكا /٢٠١٢ تا ٢٠٠٤ گرجستان

١٣٩٩ سال الضرب، امين نشر يوسفي، ميثم نادري، مهدي زاده،
o،بر مروري" ،١٣٩٤ .منعم عليرضا و شهرزاد محمدخانلي، رضا، حسيني 

 و كار و كسب الكترونيكي هاي ساخت زير در موفق كشورهاي تجارب
كار و كسب محيط بهبود ملي همايش دومين ،"واحد پنجره

o،سرمايه خدمات واحد پنجره پيشنهادي مدل" ،١٣٩٤ .معصومه زيرك 
 يمل همايش دومين ،"ايران كار و كسب محيط بهبود در آن نقش و گذاري
كار و كسب محيط بهبود

o١٤٠٠ سال در دارايي اقتصاد كل اداره تخصصي گزارش

منابع



با سپاس از توجه شما


